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머 리 말
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제9장 연도별 자원봉사 통계

부 록
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그림 1-1 >>

그림 1-2 >>
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그림 1-3 >>
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그림 1-4 >>
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(단위 : 개소)

구분 총계
보건
의료

기타
계 아동시설 노인시설 장애인시설 여성복지시설 정신요양시설 부랑인복지시설 복지관 법인/단체

사회복지

표 1-1 관리센터현황 (시설종별/시도별)
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(단위 : 명)

구분 총계
보건
의료

기타
계 아동시설 노인시설 장애인시설 여성복지시설 정신요양시설 부랑인복지시설 복지관 법인/단체

사회복지

표 1-2 인증요원현황 (시설종별/시도별)
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(단위 : 명)

구분
계 남 여 계 남 여 계 남 여 계 남 여 계 남 여 계 남 여

총계 20대 이하 30대 40대 50대 60대이상

표 1-3 인증요원현황 (연령대별/성별/시도별)
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제2장 자원봉사자일반현황

그림 2-1 >>
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그림 2-3 >>
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그림 2-6 >>
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그림 2-8 >>
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보건
의료

기타구 분
계 아동시설 노인시설 장애인시설 여성복지시설 정신요양시설 부랑인복지시 설복지관 법인/단체

사회복지1)

등록자원
봉사자

2)

활동자원
봉사자총계

표 2-1 자원봉사자현황 (시설종별/시도별)

(단위 : 명)
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12 2011 통계연보

구분
계 남 여 계 남 여 계 남 여

총계 10대 이하 20대

표 2-2 자원봉사자현황 (연령대별/성별/시도별)
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2011 통계연보 13

(단위 : 명)

계 남 여 계 남 여 계 남 여 계 남 여

30대
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구 분 계 공무원 사무관리직 전문직
자영/
서비스직

기술/
단순노무직

농수산업

표 2-3 자원봉사자현황 (직업별/시도별)
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(단위 : 명)

초등 중등 고등 대학

학생
군인 주부

무직
(퇴직자포함)

기타
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16 2011 통계연보

구분
계 남 여 계 남 여 계 남 여

총계 무학 초졸

표 2-4 자원봉사자현황 (최종학력별/성별/시도별)
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(단위 : 명)

계 남 여 계 남 여 계 남 여 계 남 여

중졸 고졸 대졸이상 무응답
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18 2011 통계연보

구분
계 남 여 계 남 여 계 남 여

총계 개신교 불교

표 2-5 자원봉사자현황 (종교별/성별/시도별)
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2011 통계연보 19

(단위 : 명)

계 남 여 계 남 여 계 남 여 계 남 여

카톨릭 기타종교 종교없음 무응답
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제3장 자원봉사활동현황
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그림 3-1 >>
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그림 3-4 >>
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그림 3-6 >>
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그림 3-7 >>

5,000,000

4,000,000

3,000,000

2,000,000

1,000,000

500,000

250,000

100,000

0

2,082,040

4,100,831

251,150

534,979

99,015

259,774

212,311

278,201

105,255

231,441

그림 3-8 >>
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구 분 계 1/4분기 2/4분기 3/4분기 4/4분기

표 3-1 분기별 봉사활동현황 (시도별)

(단위 : 회)
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28 2011 통계연보

구 분 계 1/4분기 2/4분기 3/4분기 4/4분기

표 3-2 분기별 봉사활동현황 (연령대별 / 성별)

(단위 : 회)
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2011 통계연보 29

(단위 : 회)

표 3-3  분기별 봉사활동현황 (직업별)

구 분 계 1/4분기 2/4분기 3/4분기 4/4분기
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30 2011 통계연보

표 3-4  분기별 봉사활동현황 (최종학력별)

구 분 계 1/4분기 2/4분기 3/4분기 4/4분기

표 3-5 분기별 봉사활동현황 (종교별)

구 분 계 1/4분기 2/4분기 3/4분기 4/4분기

(단위 : 회)

(단위 : 회)
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2011 통계연보 31

구 분 총 계
평일(월-금) 주말(토-일)

계 오전0-12시 오후12-18시 저녁18-24 시계 오전0-12시 오후12-18 시저녁18-

표 3-6 봉사시간대별 활동현황 (시도별)

(단위 : 회)
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총계구 분

표 3-7 봉사시간대별 활동현황 (연령대별 / 성별)

(단위 : 회)

평일(월-금) 주말(토-일)

계
오전 오후 저녁
0-12시 12-18시 18-24시

계
오전 오후 저녁
0-12시 12-18시 18-24시
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(단위 : 회)

표 3-8 봉사시간대별 활동현황 (직업별)

평일(월-금) 주말(토-일)

계
오전 오후 저녁
0-12시 12-18시 18-24시

계
오전 오후 저녁
0-12시 12-18시 18-24시

총계구 분
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34 2011 통계연보

표 3-9 봉사시간대별 활동현황 (최종학력별)

총계구 분
평일(월-금) 주말(토-일)

계
오전 오후 저녁
0-12시 12-18시 18-24시

계
오전 오후 저녁
0-12시 12-18시 18-24시

표 3-10 봉사시간대별 활동현황 (종교별)

총계구 분
평일(월-금) 주말(토-일)

계
오전 오후 저녁
0-12시 12-18시 18-24시

계
오전 오후 저녁
0-12시 12-18시 18-24시

(단위 : 회)

(단위 : 회)
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구분 계 시설봉사 재가봉사 전문봉사 지역사회 기타

표 3-11 봉사영역별 활동현황 (시도별)

(단위 : 회)
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구 분 계 시설봉사 재가봉사 전문봉사 지역사회 기타

표 3-12 봉사영역별 활동현황 (연령대별 / 성별)

(단위 : 회)
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(단위 : 회)

표 3-13 봉사영역별 활동현황 (직업별)

구 분 계 시설봉사 재가봉사 전문봉사 지역사회 기타
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38 2011 통계연보

표 3-14  봉사영역별 활동현황 (최종학력별)

구분 계 시설봉사 재가봉사 전문봉사 지역사회 기타

표 3-15  봉사영역별 활동현황 (종교별)

시설봉사 재가봉사 전문봉사 지역사회 기타계구분

(단위 : 회)

(단위 : 회)
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제4장 자원봉사자1인당연간평균봉사시간및횟수

그림 4-1 >>
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그림 4-5 >>
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그림 4-8 >>
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그림 4-9 >>
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그림 4-12 >>
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그림 4-13 >>
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그림 4-16 >>
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(단위 : 시간)

구분 평균
아동시설 노인시설 장애인시설 여성시설 정신요양시설 부랑인복지시설 복지관 법인/단체

보건
의료

기타
사회복지

표4-1 자원봉사자 1인당 연간 평균봉사시간 (시설종별/시도별)
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구분
평균 남 여 평균 남 여 평균 남 여 평균 남 여

총평균 10대 미만 10대 20대

표4-2 자원봉사자 1인당 연간 평균봉사시간 (연령대별/성별/시도별)
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(단위 : 시간)

평균 남 여 평균 남 여 평균 남 여 평균 남 여

30대 40대 50대 60대 이상
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구 분 평균 공무원 사무관리직 전문직
자영/
서비스직

기술/
단순노무직

농수산업

표 4-3 자원봉사자 1인당 연간 평균봉사시간 (직업별/시도별)
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(단위 : 시간)

초등 중등 고등 대학

학생
군인 주부

무직
(퇴직자포함)

기타
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구분
평균 남 여 평균 남 여 평균 남 여

총평균 무학 초졸

표4-4 자원봉사자 1인당 연간 평균봉사시간 (최종학력별 / 성별 / 시도별)
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(단위 : 시간)

평균 남 여 평균 남 여 평균 남 여 평균 남 여

중졸 고졸 대졸이상 무응답
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구분
평균 남 여 평균 남 여 평균 남 여

총평균 개신교 불교

표4-5  자원봉사자 1인당 연간 평균봉사시간 (종교별 /성별/시도별)
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(단위 : 시간)

평균 남 여 평균 남 여 평균 남 여 평균 남 여

카톨릭 기타종교 종교없음 무응답
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구분
아동시설 노인시설 장애인시설 여성시설

평 균
사 회

표4-6  자원봉사자 1인당 연간 평균봉사횟수 (시설종별 /시도별)
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복 지

(단위 : 회)

정신요양시설 부랑인시설 복지관 법인/단체
보건의료 기 타
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표4-7  자원봉사자 1인당 연간 평균봉사횟수 (연령대별 / 성별 / 시도별)

구분
평균 남 여 평균 남 여 평균 남 여 평균 남 여

총평균 10대 미만 10대 20대
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(단위 : 회)

평균 남 여 평균 남 여 평균 남 여 평균 남 여

30대 40대 50대 60대 이상
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구 분 평균 공무원 사무관리직 전문직
자영/
서비스직

기술/
단순노무직

농수산업

표4-8  자원봉사자 1인당 연간 평균봉사횟수 (직업별/시도별)
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(단위 : 회)

초등 중등 고등 대학

학생
군인 주부

무직
(퇴직자포함)

기타
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표4-9  자원봉사자 1인당 연간 평균봉사횟수 (최종학력별 / 성별 / 시도별)

구분
평균 남 여 평균 남 여 평균 남 여

총평균 무학 초졸
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(단위 : 회)

평균 남 여 평균 남 여 평균 남 여 평균 남 여

중졸 고졸 대졸이상 무응답
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표4-10  자원봉사자 1인당 연간 평균봉사횟수 (종교별 / 성별 /시도별)

구분
평균 남 여 평균 남 여 평균 남 여



2011 통계연보 65

(단위 : 회)

평균 남 여 평균 남 여 평균 남 여 평균 남 여

카톨릭 기타종교 종교없음 무응답
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구분
계 아동시설 노인시설 장애인시설

총 계
사 회

표4-11  자원봉사자 총 봉사시간 (시설종별 /시도별)
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복 지

(단위 : 시간)

여성시설 정신요양시설 부랑인시설 복지관 법인/단체
보건의료 기 타
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표4-12  자원봉사자 총 봉사시간 (연령대별 / 성별 / 시도별)

구분
계 남 여 계 남 여 계 남 여 계 남 여

총계 10대 미만 10대 20대
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(단위 : 시간)

계 남 여 계 남 여 계 남 여 계 남 여

30대 40대 50대 60대 이상
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구 분 계 공무원 사무관리직 전문직
자영/
서비스직

기술/
단순노무직

농수산업

표4-13  자원봉사자 총 봉사시간 (직업별/시도별)
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(단위 : 시간)

초등 중등 고등 대학

학생
군인 주부

무직
(퇴직자포함)

기타
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표4-14  자원봉사자 총 봉사시간 (최종학력 / 성별 / 시도별)

구분
계 남 여 계 남 여 계 남 여

총계 무학 초졸
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(단위 : 시간)

계 남 여 계 남 여 계 남 여 계 남 여

중졸 고졸 대졸이상 무응답
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표4-15  자원봉사자 총 봉사시간 (종교별 / 성별 / 시도별)

구분
계 남 여 계 남 여 계 남 여

총계
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(단위 : 시간)

계 남 여 계 남 여 계 남 여 계 남 여

카톨릭 기타종교 종교없음 무응답

11통계연보=내지1  2012.3.26 2:25 PM  페이지75   001 Adobe PDF 2400DPI 200LPI
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구분
계 아동시설 노인시설 장애인시설

총 계
사 회

표4-16  자원봉사자 총 봉사횟수 (시설종별 /시도별)

11통계연보=내지1  2012.3.26 2:25 PM  페이지76   001 Adobe PDF 2400DPI 200LPI



2011 통계연보 77

복 지

(단위 : 회)

여성시설 정신요양시설 부랑인시설 복지관 법인/단체
보건의료 기 타
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78 2011 통계연보

표4-17  자원봉사자 총 봉사횟수 (연령대별 / 성별 / 시도별)

구분
계 남 여 계 남 여 계 남 여 계 남 여

총계 10대 미만 10대 20대
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(단위 : 회)

계 남 여 계 남 여 계 남 여 계 남 여

30대 40대 50대 60대 이상
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구 분 계 공무원 사무관리직 전문직
자영/
서비스직

기술/
단순노무직

농수산업

표4-18  자원봉사자 총 봉사횟수 (직업별/시도별)
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(단위 : 회)

초등 중등 고등 대학

학생
군인 주부

무직
(퇴직자포함)

기타
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표4-19  자원봉사자 총 봉사횟수 (최종학력 / 성별 / 시도별)

구분
계 남 여 계 남 여 계 남 여

총계 무학 초졸
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(단위 : 회)

계 남 여 계 남 여 계 남 여 계 남 여

중졸 고졸 대졸이상 무응답
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표4-20  자원봉사자 총 봉사횟수 (종교별 / 성별 / 시도별)

구분
계 남 여 계 남 여 계 남 여

총계 개신교 불교
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(단위 : 회)

계 남 여 계 남 여 계 남 여 계 남 여

카톨릭 기타종교 종교없음 무응답
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제5장 정기적·지속적활동자원봉사자현황

그림 5-1 >>

그림 5-2 >>
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그림 5-3 >>
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그림 5-6 >>
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표 5-1  연간 매월 1회이상 활동봉사자현황 (시설종별/시도별)

(단위 : 명)

구분 총계
보건
의료

기타
계 아동시설 노인시설 장애인시설 여성시설 정신요양시설 부랑인시설 복지관 법인/단체

사회복지
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표 5-2  연간 매월 1회이상 활동봉사자현황 (연령대별 /성별/시도별)

구분
계 남 여 계 남 여 계 남 여

총계 10대 이하 20대
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(단위 : 명)

계 남 여 계 남 여 계 남 여 계 남 여

30대 40대 50대 60대 이상
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구 분 계 공무원 사무관리직 전문직
자영/
서비스직

기술/
단순노무직

농수산업

표 5-3 연간 매월 1회이상 활동봉사자현황 (직업별/시도별)
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(단위 : 명)

초등 중등 고등 대학

학 생
군인 주부

무직
(퇴직자포함)

기타
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표5-4 연간 매월 1회이상 활동봉사자현황 (최종학력별/성별/시도별) 

구분
계 남 여 계 남 여 계 남 여

총계 무학 초졸
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(단위 : 명)

계 남 여 계 남 여 계 남 여 계 남 여

중졸 고졸 대졸이상 무응답
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구분
계 남 여 계 남 여 계 남 여

총계 개신교 불교

표5-5 연간매월 1회이상활동봉사자현황 (종교별/성별/시도별) 
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(단위 : 명)

계 남 여 계 남 여 계 남 여 계 남 여

카톨릭 기타종교 종교없음 무응답
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제6장 자원봉사자교육현황

그림 6-1 >>



그림 6-3 >>

그림 6-4 >>
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표 6-1 자원봉사자 교육실시현황 (시설종별 / 시도별)

(단위 : 회)

구분 총계
보건
의료

기타
계 아동시설 노인시설 장애인시설 여성시설 정신요양시설 부랑인시설 복지관 법인/단체

사회복지
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구 분 계 기초교육 보수교육 전문교육 기타교육

표 6-2  자원봉사자 교육실시현황 (교육과목별 / 시도별)

(단위 : 회)
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구 분 계 기초교육 보수교육 전문교육 기타교육

표 6-3  자원봉사자 교육실시현황 (교육과목별 / 시설종별)

(단위 : 회)
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구분
계 남 여 계 남 여 계 남 여

총계 10대 이하 20대

표 6-4  자원봉사자 교육이수자현황 (연령대별 / 성별 / 시도별)

11통계연보=내지2  2012.3.26 2:31 PM  페이지106   001 Adobe PDF 2400DPI 200LPI



2011 통계연보 107

(단위 : 명)

계 남 여 계 남 여 계 남 여 계 남 여

30대 40대 50대 60대 이상
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구 분 계 공무원 사무관리직 전문직
자영/
서비스직

기술/
단순노무직

농수산업

표 6-5 자원봉사자 교육이수자현황 (직업별 / 시도별)
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(단위 : 명)

초등 중등 고등 대학

학생
군인 주부

무직
(퇴직자포함)

기타
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그림 7-1 >>

그림 7-2 >>

1,500,000

1,000,000

800,000

350,000

300,000

250,000

200,000

150,000

100,000

50,000

0

102,551

270,663

170,317

5,837
14,144 8,748

141,421

83,148

52,510

1,091,478

140,000

120,000

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

0

125,033

35,433

49,548

34,036

75,304
65,694

23,099

136,176

26,752 24,246

39,562

31,670

94,809

54,518 56,172

26,635

2011 통계연보 111

제7장 인증서발급현황
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그림 7-4 >>

그림 7-3 >>
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표 7-1 인증서 발급건수 (시설종별 / 시도별)

(단위 : 건)

구분 총계
보건
의료

기타
계 아동시설 노인시설 장애인시설 여성시설 정신요양시설 부랑인시설 복지관 법인/단체

사회복지
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총계 10대 20대

계 남 여 계 남 여 계 남 여
구분

표 7-2  인증서 발급대상자현황 (직업별 / 연령대별 / 성별)
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(단위 : 명)

계 남 여 계 남 여 계 남 여 계 남 여

30대 40대 50대 60대 이상
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제8장 기타현황

그림 8-1 >>

그림 8-2 >>
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그림 8-4 >>
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그림 8-5 >>
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그림 8-9 >>
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표 8-1 봉사단체현황 (시설종별 / 시도별)

(단위 : 개)

구분 총계
보건
의료

기타
계 아동시설 노인시설 장애인시설 여성시설 정신요양시설 부랑인시설 복지관 법인/단체

사회복지
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표 8-2 봉사단체 소속인원현황 (시설종별 / 시도별)

(단위 : 명)

구분 총계
보건
의료

기타
계 아동시설 노인시설 장애인시설 여성시설 정신요양시설 부랑인시설 복지관 법인/단체

사회복지
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표 8-3 봉사단체 봉사활동현황 (시설종별 / 시도별)

(단위 : 회)

구분 총계
보건
의료

기타
계 아동시설 노인시설 장애인시설 여성시설 정신요양시설 부랑인시설 복지관 법인/단체

사회복지
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표 8-4  자원봉사자 소속관리센터 변동현황 (시도별)

(단위 : 명)

구분 계
소속관리센터변동

시도내 타시도
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표 8-5 1004 지역사회봉사단 현황 (활동분야별 / 시도별)

(단위 : 개)

구분 계 노력행정 보건의료 문화예술 교통환경 기술기능 교육학습 상담봉사 운영지원
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표 8-6 1004 지역사회봉사단 운영 인원현황 (활동분야별 / 시도별)

(단위 : 명)

구분 계 노력행정 보건의료 문화예술 교통환경 기술기능 교육학습 상담봉사 운영지원
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표 8-7 1004 지역사회봉사단 전체 봉사활동 실적 (활동분야별 / 시도별)

(단위 : 회)

구분 계 노력행정 보건의료 문화예술 교통환경 기술기능 교육학습 상담봉사 운영지원
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총계 10대 20대

계 남 여 계 남 여 계 남 여
구분

표 8-8  등록봉사자 헌혈실적 현황 (연령대별 / 성별 / 직업별)
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(단위 : 명)

계 남 여 계 남 여 계 남 여 계 남 여

30대 40대 50대 60대 이상
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총계 10대 20대

계 남 여 계 남 여 계 남 여
구분

표 8-9  등록봉사자 헌혈 회수 현황 (연령대별 / 성별 / 직업별)
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(단위 : 회)

계 남 여 계 남 여 계 남 여 계 남 여

30대 40대 50대 60대 이상
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제9장 연도별자원봉사통계

그림 9-1 >>
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그림 9-3 >>
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구분 2011년 2010년 2009년 2008년 2007년 2006년 2005년 2004년 2003년 2002년

(단위 : 개소)

표 9-1 사회복지자원봉사 관리센터 운영 현황 (연도별 / 시도별)
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구분 2011년 2010년 2009년 2008년 2007년 2006년 2005년 2004년 2003년 2002년

(단위 : 명)

표 9-2 등록자원봉사자현황 (연도별/시도별)

11통계연보=내지2  2012.3.26 2:31 PM  페이지140   001 Adobe PDF 2400DPI 200LPI



2011 통계연보 141

구분 2011년 2010년 2009년 2008년 2007년 2006년 2005년 2004년 2003년 2002년

(단위 : 명)

표 9-3 활동자원봉사자현황 (연도별/시도별)
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구분 2011년 2010년 2009년 2008년 2007년 2006년 2005년 2004년 2003년 2002년

(단위 : 건)

표 9-4 인증서 발급건수 (연도별 / 시도별)
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구분 2011년 2010년 2009년 2008년 2007년 2006년 2005년 2004년 2003년 2002년

(단위 : 개)

표 9-5 봉사단체현황 (연도별/시도별)
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부 록
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부록 1 사회복지자원봉사 연혁
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부록 2 사회복지자원봉사 사업 추진체계

한국사회복지협의회
(중앙관리본부)

보건복지부

사회복지직능별시설연합회

(협회)

사회복지직능별시설연합회

(협회)시·도지부

•사회복지자원봉사 인증관리사업 총괄 운영

•사회복지자원봉사 프로그램 개발·운영관리

•1004지역사회봉사단 운영관리 총괄

사회복지분야 법인·단체·시설 등
(사회복지자원봉사 관리센터)

•사회복지자원봉사 교육훈련 참여

•직능분야별 자원봉사활동 참여

•관리센터별 사회복지자원봉사 등록관리

시·도사회복지협의회
(시·도지역관리본부)

•사회복지봉사활동 인증관리 시·도지역 총괄

•관할지역 사회복지봉사 정보등록관리 총괄

•관할지역 지역사회봉사단 운영관리 총괄

•인증센터 지정 및 인증요원 위촉관리 총괄

시·군·구지역관리본부
(시·군·구사회복지협의회 등)

•자원봉사 인증관리사업 시군구지역 총괄

•시군구지역별 자원봉사정보관리 총괄

•지역사회봉사단 수요처 발굴 및 연계관리

•자원봉사 인증센터 및 인증요원 관리

사회복지 자원봉사자
(봉사활동참여)

예산지원·지도감독

상호협조

11통계연보=내지2  2012.3.26 2:31 PM  페이지148   001 Adobe PDF 2400DPI 200LPI



2011 사회복지 자원봉사 통계연보

발 행

발행인

발행처

비 매 품

이책은저작권법에의해한국내에서보호받는저작물이므로

무단전재나복제를금합니다.

11통계연보=내지2  2012.3.26 2:31 PM  페이지149   001 Adobe PDF 2400DPI 200LPI



11통계연보=내지2  2012.3.26 2:31 PM  페이지150   001 Adobe PDF 2400DPI 200LPI




